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Fonecta Oy:n rekrytointipaallikkd Raija Lehtila kerro tydstasi ja miten paadyit siihen?

Kumppanihaastattelu maaliskuu 2011

e Olen talla hetkelld Fonecta Oy:n rekrytointipaallikkona. Tassa
tehtavassa olen ollut vuodesta 2000 asti. Rekrytoinnin parissa
olen ty6skennellyt yhteensa 17 vuotta.

Millainen on tyypillinen péaivasi?

e Tydpaivani ovat hyvin vaihtelevia ja mielenkiintoisia. Nykyiseen toimenkuvaani kuuluu
Fonectan konsernitasoinen rekrytointihallinto, tydbnantajamielikuva, oppilaitosyhteistyd ja
osaksi myds rekrytointihaastattelut.

Mika tydssasi on mukavinta?
e Vaihtelevuus, paivat ovat hyvin erilaisia.
Mika on ikavinta?

e Téassé tydsséa on osaltaan vastuussa hakijan tulevaisuudesta. Hyvia ja potentiaalisia
hakijoita voi olla paljonkin, mutta silloin kun ty6tehtavaan otetaan vain yksi osaaja, muille
pitda kertoa, etta ei tule valituksi tehtavaan.

Mika on keskeisin businesshaasteenne rekrytoinnin nakékulmasta?

e Haemme osaavia ihmisid Fonectaan hyvin erilaisiin tehtéviin. Johtajia, paallik6ita,
asiantuntijoita, myyntineuvottelijoita. Suurin yksittdinen ryhma on myyntineuvottelijat.

e Meilla myyntineuvottelijat myyvat suurimmaksi osaksi puhelimitse erilaisia mediaratkaisuja
yrityksille. Heidan tehtavansa on miettia yritysten nakyvyys niin, etta yritys saa siita
mahdollisimman suuren hyédyn sita kautta, ettd potentiaaliset asiakkaat I16ytavat heidat ja
heidan tuotteensa helposti.

¢ Meilld on myyntineuvottelijoita kahdeksalla paikkakunnalla noin 350 henkil6a. Kaikkiaan
Fonectassa tyéskentelee noin 1 100 henkilda erilaisissa tehtavissa.

e Puhelinmyynti on ty6na vaativaa ja valilla rankkaakin. Annamme hyvat evaat uudelle
tydntekijalle 2-vuotisen Sales Academy —myyntikoulutuksemme kautta.
Myyntineuvottelijalla on my6s hyvét tydsuhde-edut ja heiddn on mahdollista edeta urallaan
niin myynti- kuin muissakin tehtavissa.
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¢ Rekrytoinnissa yhten& haasteena on vieda viestia siitd, mitd myyntineuvottelijan ty6
mahdollistaa tulevaisuuden uranakymille, kuinka palkitsevaa ty6 on ja miten hyvalla
koulutuksella 16yt4a itsestédan ihan uusia puolia.

e Meilld on haasteena saada myds IT-alan ammattilaiset kiinnostumaan meisté tyénantajana,
koska emme ole IT-yritys, vaan mediatalo, vaikkakin meilla on avoimia ty6paikkoja web-
suunnittelijoille, analyytikoille, jawa-ohjelmistokenhittajille jne.

Miten yllapidatte tydnantajamielikuvaa?

e Panostamme oppilaitosyhteistydhdn. Osallistuimme tana vuonnakin rekrytointimessuille,
esim. Jyvaskylassa, Lahdessa, Seindjoella, Helsingissa. Lisaksi meilla on menossa
oppilaitostutkimus, jossa selvitetdan millainen on Fonectan tyénantajamielikuva nuorten
keskuudessa. Aika moni tuntee numerot 020202 ja 16400, vaikka he eivat yhdistakaan niita
Fonectaan. Nuoret ovat tulevaisuuden tekijéita ja siksi olemme aktiivisia sillé sektorilla.

Mitka ovat tulevaisuuden keskeisimmat haasteet sinun ty6ssasi?

e Tarvitsemme edelleenkin hyvia uusia osaajia erilaisiin tehtaviin. Haasteena on jatkossakin
I6ytaa osaajat eri kanavien ja rekrytointikumppanien kautta.

Missa tilanteissa olette hyédyntaneet Extended DISC analyyseja?

e Kaytdmme Extended DISC Henkiléanalyysejé rekrytoinnin

apuna ja haastattelujen tukena. Ryhmaanalyyseja _m:"_ ::.‘::‘ ==
kaytamme tiimien muodostamisessa ja olemassa olevien — S
tiimien yhteistydn kehittamisessa.

¢ Olemme kayttaneet Extended DISC analyyseja jo vuosia.
Yksi uusimmista askelista on kayttédmme suunniteltu Fonecta
Myynnin portaat raportti. Se sisaltdd myyjien ja myynnin
johdon kayttédn raatéldidyn raportin ja myyntineuvottelijan S e S
kehittymista tukevan tydkirjan. Naiden avulla e e o e o S

myyntipaallikké ja myyntineuvottelija tydstavat yndessa
osaamiskapeikkoja ja luovat kehityspolkua tulevaan.
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Millaiset ovat omat kokemuksesi Extended DISC analyyseista?

e Saamamme palaute on ollut positiivista. Olemme kotiuttaneet analyysin osastoittain
vuosien aikana jokapaivaiseen kayttéon ja tydkaluksi. Tydsarkaa on viela paljon, mutta ty6
on palkitsevaa, kun huomaa, ettd muutkin kokevat tehdyn tyon hyodylliseksi.
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Kiitos Raija haastattelusta ja hyvaa kevaan odotusta!

Fonecta

Extended DISC Finland Riihitontuntie 14 B 02200 ESPOO www.extendeddisc.fi

Y-tunnus 2555794-8 +358 (0)9 859 3103 info.finland@extendeddisc.fi



