Kumppanihaastattelu syyskuu 2011

Kuka olet?

¢ Nimeni on Jukka Sappinen. Olen yksi Extended DISC:n perustajista.
Toimin Extended DISC Internationalin toimitusjohtajana ja vastuullani
on yhtién toiminnan ja tuotteiden kehittdminen. Olen ollut tekemisissa
erilaisten henkildanalyysien kanssa vuodesta 1987 asti.

Kerro Extended DISC:sta. Miten kaikki sai alkunsa?

e Extended DISC:n toiminnan juuret juontavat 1990 — luvun alkuun.
Tarvitsimme silloin tyékaluja omiin tarpeisiimme rekrytoinnin, konsultoinnin ja koulutusten
tueksi. Koska toimivia ja kayttéémme sopivia valineita ei ollut olemassa, aloimme kehittda
niita itse.

e Kuten niin monen maailmalla menestyneen suomalaisen tuotteen tekija emme mekaan
aluksi ajatelleet tekevdmme Extended DISC tuotteita myytaviksi varsinkaan ulkomaille.
Tarkoitus oli ainoastaan tehda mahdollisimman hyvin omaan kayttéémme sopivia tydkaluja.
Pian kuitenkin kavi selvaksi, etté yritykset ympari maailmaa halusivat kayttaa
kehittdmidmme valineitd ja hankkia ne omaan kayttéénsa.

e Extended DISC:n kayttajia on nykyisin tuhansia kymmenissa eri maissa. Se edellyttda
meiltd asiakkaan liiketoiminnan ja tiedontarpeen ymmartamista seka sen perusteella
oikeiden tybkalujen kehittdmista.

¢ Nykyisin meilla on toimintaa kaikissa maanosissa Kanadasta Uuteen-Seelantiin ja Chilest&
Koreaan, Eurooppaa ja Suomea unohtamatta. Uusimpia markkina-alueita ovat Intia ja
Vietnam.

Extended DISC World Meeting pidettiin juhannuksen jalkeen. Miten tapahtuma sujui?

e Tama tapahtuma oli jarjestyksessaan jo kuudes.
Ensimmainen oli New Orleansissa vuonna 2002. Sen
jalkeen olemme kokoontuneet 22 kk valein. Toinen
tapaamisemme oli Suomessa Levilla, sitten olimme
Thaimaan Pechiburissa, Uuden-Seelannin Abel Tasmanin
kansallispuistossa, Andorrassa ja nyt kesa-heindkuun
vaihteessa maailman pohjoisimmassa kaupungissa
Hammerfestissa. Seuraavalla keralla tapaamme
Kolumbiassa/Panamassa.

e Osallistujia Norjassa oli 37 kaikkiaan 20 eri maasta. Mukana
oli eri maiden Extended DISC liiketoiminnan vetdjia ja
avainhenkildita.

e Tamankertaisen tapahtuman paateemana oli tulevaisuus ja
miten tulemme jatkossakin olemaan edelldkavij6ita alamme
tuotekehityksessa.
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Kerro jotain tapahtuman muusta ohjelmasta ja tunnelmasta.

e Varsinaisen typalaverien liséksi meilla on aina tapana tutustua
paikalliseen luontoon ja kulttuuriin.

e Tallg kertaa ohjelmaan kuului mm. matka Hurtigrutenilla
Hammerfestista Honningsvagiin, kaynti Nordkappissa seka
kuningasrapujen kalastusta Jaamerella.

¢ Yhteishenki oli koko tapahtuman ajan korkealla ja tunnelma oli kuin
suuressa monikulttuurisessaa perheessa.

¢ Yleensd tapaamisemme huipentuvat viimeisen illan paivalliseen ja
ohjelmaan. Talla kertaa sen kruunasi poikkeuksellisen komea
keskiyénaurinko Jadmeren rannalla. Se oli elamys meille kaikille,
etenkin niille, joiden kotimaassa aurinkoa on mahdollista nahda vain
paivisin.

Tapasitko Norjan kuninkaallisia?

e Harmikseni en, vaikka lehtitietojen mukaan Norjan kuningatar Sonja
vierailikin samaan aikaan Finnmarkenissa ja Nordkappissa.

Hammeriest
M orway

Toérmasitkd jaakarhuihin?

e ltse asiassa térmasin - en tosin elaviin. Koko ryhnmamme liittyi
kuninkaallisen jaédkarhuyhdistyksen "The Royal and Ancient Polar Bear
Society” jaseneksi.

Mitd muuta Extended DISC maailmaan kuuluu? Mika on juuri nyt ajankohtaista?

e Jo muutaman vuoden ajan olemme kehittdneet uutta Extended DISC jarjestelmaa, joka
paitsi huomioi asiakkaittemme tdmén hetkiset tarpeet luo kokonaan uusia mahdollisuuksia.
Sellaisia, joita moni ei ole osannut vield edes kuvitellakaan.

¢ Olemme toimintamme alusta lahtien olleet tiennayttjia alallamme. Asiakkaamme odottavat
sitd meilta jatkossakin ja nyt on hyva aika ottaa seuraava merkittava askel kohti uutta
ajattelua.

e Yrityksilla on nykyisin kaytettavissaan entistd enemman tietoa ihmisisté ja
organisaatiostaan. Sen hallinta ja hyddyntdminen on yksi suurimmista haasteista. Me
pyrimme omalta osaltamme helpottamaan asiakkaittemme elam&a. Uuden jarjestelmamme
avulla on mahdollista sailyttaa entista suurempi maara informaatiota samassa
tietokannassa, verrata erilaista tietoa keskendan ja yhdistella sita niin, ettd on mahdollista
tehda onnistuneempia paatoksia.

 Mikdan aiemmin keratty tieto ei mene hukkaan, vaan sen kaytettavyys ja yhdistettavyys
uuteen tietoon on mahdollista. N&in turvaamme asiakkaittemme aiemmin tekemét
investoinnit ja osaamisen hyddyntamisen.
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Kerro muutama kaytannén esimerkki

e Yhtena esimerkkin& uuden Extended DISC jarjestelméan
soveltamismahdollisuuksista voisin mainita vaikka kehityskeskustelut.
Uuden jarjestelmamme avulla voimme muokata raporttimme asiakkaan
kehityskeskustelumallin mukaiseksi, eik& pain vastoin. Nain
kehiityskeskusteluihin saadaan aivan uutta syvyytta ja vaikuttavuutta.

e Toisena esimerkkina voisi olla vaikka raportti palloilujoukkueen
valmentajalle, johon on yhdistetty kuvaus h&nen luontaisesta
valmentamistyylistdan, yhteenveto kaikkien joukkueen jasenten valituista
kayttaytymiskompetensseista ja paalle viela vinkkeja valmentajalle
kohdata erilaisia pelaajia.

e Sovellusmahdollisuuksia on rajattomasti ja ensimmaisia kaytannén
esimerkkeja on tulossa aivan ldhiaikoina.

Koska uusi Extended DISC jarjestelméa on kaytettavissa?
¢ Pian!

Kiitos Jukka haastattelusta. JAdmme mielenkiinnolla odottamaan mita tuleman pitaa.
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